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REGLAMENTO DE EVALUACION Y ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DE CARRERAS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Reglamento tiene como objeto normar los
procedimientos y actividades de los procesos de evaluaciéon y aseguramiento
de la calidad de las carreras de la Universidad Catélica Boliviana “San Pablo”
sobre la base de su Estatuto Organico y las normas de la U.C.B.

Articulo 2. Los procesos de evaluaciéon y aseguramiento de la calidad en la
Universidad Catdlica Boliviana “San Pablo” tienen como propositos:

a) Mejorar continuamente la calidad en la formacién de profesionales
integros.

b) Promover que los procesos académicos, econdémico-financieros y
administrativos en las carreras se desarrollen con altos grados de
eficiencia y eficacia.

c) Proteger e incrementar la confianza que tiene la sociedad boliviana en la
Universidad Catodlica Boliviana “San Pablo” como institucion de
educacion superior.

d) Divulgar las actividades, procesos, resultados e impacto de las funciones
sustantivas de la Universidad: formacion académica, investigacion,
interaccion social, bienestar universitario y gestion académica-
institucional.

e) Buscar el reconocimiento de excelencia académica por parte de la
sociedad local, nacional e internacional.

Articulo 3. El presente Reglamento se aplicara a los procesos de evaluacion y
aseguramiento de la calidad de las carreras de todas las Unidades Académicas
de la Universidad Catolica Boliviana “San Pablo”.

Articulo 4. Todas las actividades relacionadas con los procesos de evaluacion
y aseguramiento de la calidad deben contar con un plan de accién y un
presupuesto, el cual debe estar incorporado en el presupuesto de la Unidad
Academica Regional correspondiente.

Articulo 5. Forman parte activa y comprometida de los procesos de evaluacion
y aseguramiento de la calidad todos los integrantes de la comunidad
universitaria.

CAPITULO Il ]
ASPECTOS CONCEPTUALES DE LOS PROCESOS DE EVALUACION Y
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Articulo 6. Se entiende por aseguramiento de la calidad al conjunto de
acciones planificadas y sistematicas desarrolladas con el propésito de
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promover, gestionar y mejorar de manera permanente la calidad de las carreras
de la U.C.B. y su impacto en la formacién de los estudiantes.

Articulo 7. A efectos del presente reglamento, se entiende por evaluacion al
proceso de recoleccion de informacion, analisis y reflexion respecto de un
marco referencial para la emision de juicios de valor, que permita la toma de
decisiones sobre la situacién de una carrera de la Universidad.

Articulo 8. El marco referencial con el que debera confrontarse la informacion
recopilada estara determinado por el propio modelo de evaluacién de la U.C.B.
0, en su caso, por el modelo y la estructura definidos por el Organismo de
Acreditacion, al cual se recurrira para la evaluacion externa con fines de
acreditacion.

Articulo 9. Los procesos de evaluacion de las carreras de la U.C.B. tendran
caracter integral, sistematico, continuo, participativo y cientifico.

a) Integral, porque abarca a todos los aspectos y caracteristicas que hacen
o determinan la calidad de la carrera.

b) Sistematico, porque es un proceso planificado que responde a la
estructura, organizacion, normativas y caracteristicas de la carrera
evaluada.

c) Continuo, porque es un proceso sostenible en el tiempo y es una acciéon
formativa y retroalimentadora.

d) Participativo, porque debe involucrar y comprometer a todos los
integrantes de la comunidad universitaria.

e) Cientifico, porque se aplicaran procedimientos, disefio, aplicacion de
instrumentos, analisis e interpretacion de la informaciéon debidamente
comprobados y validados.

Articulo 10. La evaluacion de carreras de la U.C.B. contemplara: estructura
organizacional, normas institucionales, plan de estudios, docentes, planificacion
académica e institucional, gestion y administracion, insumos, procesos,
resultados (productos) y su impacto en la sociedad.

CAPITULO Il ]
DE LOS TIPOS DE EVALUACION

Articulo 11. Las carreras de la Universidad Catolica Boliviana “San Pablo”
desarrollaran sus procesos de evaluacion de acuerdo a su finalidad y a quienes
participan en los mismos.

Articulo 12. De acuerdo a quienes participan en la evaluacion, se tiene los
siguientes tipos:
a) Evaluacion interna o autoevaluacion con propoésitos de acreditacion o
certificacion.
b) Evaluacién externa con fines de mejora continua.
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CAPITULO IV )
EL PROCESO DE AUTOEVALUACION

Articulo 13. La autoevaluacion debe ser un proceso de analisis critico,
reflexivo, participativo y propositivo, que realizara la carrera, con la finalidad de
identificar fortalezas y debilidades que hacen a su funcionamiento y que tiene el
objetivo de implementar acciones de mejoramiento continuo y de
aseguramiento de su calidad.

a) Critico. Porque en él se examina de manera profunda e integral todas las
caracteristicas y aspectos que determinan la calidad de la unidad
académica evaluada.

b) Reflexivo. Porque en el proceso se construye de manera sensata y
prudente razonamientos (criterios) y se emite juicios de valor respecto
de la situacién de cada uno de los aspectos que se evalla.

c) Propositivo. Porque el proceso de autoevaluacion debe plantear
acciones para el mejoramiento continuo y sostenido de la carrera, para
superar las debilidades y potenciar las fortalezas identificadas.

d) Participativo, porque involucra a toda la comunidad universitaria.

Articulo 14. La evaluacion interna o autoevaluacion consiste en la aplicaciéon
de procedimientos cientificos y técnicos para la valoracion de las
caracteristicas o aspectos que determinan la calidad de una carrera, asi como
de sus resultados y logros.

Articulo 15. La autoevaluacion es un proceso desarrollado por los propios
integrantes de la comunidad académica y organizado de acuerdo al presente
Reglamento asi como a las caracteristicas de la carrera.

Articulo 16. La autoevaluacion se orientara en los principios y normas de la
Universidad Catdlica Boliviana “San Pablo” y en los objetivos y lineamientos del
Plan Estratégico Institucional vigente. Debe ser un proceso responsable,
pertinente, integral, transparente y de calidad.

Articulo 17. Son fines de la autoevaluacion de carreras los siguientes:

a) Establecer las condiciones de funcionamiento académico y de gestion
institucional vinculadas con la carrera evaluada.

b) Generar espacios de analisis y reflexion participativos al interior de la
unidad académica que posibiliten la construccion de objetivos vy
politicas de aseguramiento de su calidad.

c) Gestionar los resultados de la autoevaluacion para la identificacion e
implementacion de acciones y procesos permanentes de mejoramiento
y aseguramiento de la calidad académica.

d) Contar con un sistema e instrumentos de seguimiento y evaluacion,
resultantes de la aplicacion de las acciones de mejoramiento vy
aseguramiento de la calidad académica.
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Articulo 18. La Unidad de Gestion de la Calidad Académica de la Regional,
responsable de brindar el apoyo técnico en los procesos de autoevaluacion,
debe tener un caracter permanente.

Articulo 19. El proceso de autoevaluacién de la carrera debe generar los
siguientes productos obligatoriamente:
a) Informe de autoevaluacién, elaborado de acuerdo a la Guia de
Autoevaluacion de la U.C.B. y/o del organismo acreditador.
b) Plan de mejoramiento, formulado de acuerdo a la Guia de
Autoevaluacion de la U.C.B. y/o de la carrera autoevaluada.
c) Otros, determinados por el organismo acreditador y las autoridades
de la U.C.B.

Articulo 20. Si el proceso de autoevaluacion tiene como propoésito optar a la
evaluacion externa con fines de acreditacion, el proceso de autoevaluacion
debe generar los documentos que exija el organismo de acreditacion al cual
se recurra, cumpliendo los lineamientos y estructura de los informes definidos
previamente por este ente, establecer un cronograma de trabajo en
coordinacién con el mismo y debe estar inscrito en los planes de accion y
presupuesto de la U.C.B., la Unidad Académica Regional y la Carrera
respectiva.

Articulo 21. Cada carrera debe conformar su propio Comité de
Autoevaluacion de acuerdo con las directrices del Vicerrectorado Académico
Nacional y sus propias caracteristicas, condiciones y posibilidades.

Articulo 22. La Direccion Académica Regional y el Rectorado Regional deben
hacer seguimiento permanente e informar periédicamente de los procesos de
autoevaluaciéon que realicen las carreras de su unidad académica al
Vicerrectorado Académico Nacional.

Articulo 23. El Vicerrectorado Académico Nacional a través de la Direccion
Nacional de Planificacion Académica, hara seguimiento a los procesos de
autoevaluacion en curso, pudiendo requerir informes sobre el estado de
avance de los mismos.

Articulo 24. Para iniciar el proceso de autoevaluacion la carrera debe tener:
a) Proyecto académico, curriculo, plan de estudios o plan curricular
aprobado por las instancias pertinentes de la U.C.B., en vigencia y
aplicacion.
b) Un plan de trabajo elaborado por el Director de Carrera y aprobado por
la Direccién Académica Regional y el Rectorado Regional.
c) Comité de Autoevaluacion de la Carrera.
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CAPITULO V
LA EVALUACION EXTERNA

Articulo 25. La evaluacion externa se concibe como un proceso en el que se
desarrollan procedimientos cientificos con el propésito de verificar la validez y
confiabilidad del informe de autoevaluacion.

Articulo 26. Para optar a la evaluacién externa, la carrera debe primeramente
desarrollar su propio proceso de autoevaluacion y elaborar el informe y plan
de mejoramiento correspondientes.

Articulo 27. La carrera autoevaluada debe establecer y definir con claridad si
se cumplen las condiciones de acreditacion previamente a optar a la
evaluacién externa.

Articulo 28. La carrera autoevaluada podra optar a la evaluaciéon externa sin
fines de acreditacion, para establecer las condiciones de funcionamiento y si
se cumplen con las condiciones de acreditacion, cuya organizacion vy
administracion estarda a cargo del Vicerrectorado Academico Nacional, a
través de la Direccion Nacional de Planificacion Académica, en las etapas de
organizacion, designacion del equipo de pares y en la misma visita externa,
en coordinacion con la Unidad Académica Regional respectiva (Simulacro de
evaluacion externa).

Articulo 29. La evaluacion externa sin fines de acreditacion debera emitir, por
parte del equipo de pares, un informe de recomendaciones sobre el contenido
del informe de autoevaluacion y del plan de mejoras.

Articulo 30. Establecidas y cumplidas las condiciones favorables para la
evaluacion externa de la carrera, contenidas en un informe de la Direccion
Nacional de Planificacion, la U.C.B. tramitara a través de las instancias
pertinentes ante el organismo acreditador para que se organice y desarrolle la
evaluacién externa con fines de acreditacion.

Articulo 31. La carrera que opte a la evaluacion externa con fines de
acreditacion sera responsable de los aspectos logisticos de la visita externa,
en coordinacion con el organismo acreditador y con las autoridades
regionales de la U.C.B. en los asuntos que les compete.

Articulo 32. Para que una carrera opte a la evaluacion externa la actividad
debe estar inscrita en los respectivos planes y en los presupuestos
institucionales de la gestion en curso.

CAPITULO VI )
DEL COMITE DE AUTOEVALUACION

Articulo 33. El Comité de Autoevaluacion de cada carrera estara conformado
de la siguiente manera:
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a) El Director de Carrera, quien ejercera como coordinador del Comité.

b) Al menos tres docentes en ejercicio, preferentemente a tiempo
completo y medio tiempo, de la carrera.

c) Al menos dos estudiantes del Centro de Estudiantes de la Carrera.

Este Comité sera designado por el Rectorado Regional a propuesta de la
Direccion de Carrera.

Articulo 34. De acuerdo a la manera en la que se defina y organice el trabajo
del Comité de Autoevaluacién, se podra incorporar una mayor cantidad de
docentes, estudiantes y personal de apoyo administrativo.

Articulo 35. El Comité de Autoevaluacion de la Carrera, tiene las funciones
de planificar, organizar y ejecutar los procesos de autoevaluacion, y realizar la
coordinacion institucional interna y externa en asuntos relacionados con la
autoevaluacion.

Articulo 36. El Comité de Autoevaluacién podra organizar la realizacion de
eventos de capacitacion en evaluacion y aseguramiento de la calidad, en
coordinacién con la Direccién Académica Regional y la Direccion Nacional de
Planificacibn Académica, dirigidos tanto a sus integrantes como a la
Comunidad Universitaria.

Articulo 37. EI Comité de Autoevaluaciéon debera elaborar informes
periédicos, establecidos en el Plan de Accion y a requerimiento de
autoridades regionales y/o nacionales, sobre el estado y avance del proceso
de autoevaluacion de la Carrera.

CAPITULO VII
DE LOS INFORMES Y DOCUMENTOS DEL PROCESO DE
AUTOEVALUACION

Articulo 38. El informe de autoevaluacion, el plan de mejoras y los
documentos requeridos por el organismo de acreditacion deben ser
aprobados inicialmente por el Comité de Autoevaluacién en consenso.

Articulo 39. El Director de Carrera presentara a la Direccion Académica
Regional, para su revisidn y aprobacion, los documentos de autoevaluacion
elaborados por el Comité de Autoevaluacién, contando con la opinién
favorable de la Unidad de Gestion de la Calidad Académica de la Regional
respecto a la calidad de los documentos.

Articulo 40. Una vez aprobados por la Direccion Académica Regional los
documentos, con el visto bueno del Rectorado Regional, deben ser remitidos
al Vicerrectorado Académico Nacional para su revisién y aprobacién a través
de la Direccion Nacional de Planificacion Académica. De existir observaciones
y/o recomendaciones seran devueltos a la Direccion Académica Regional
para su respectiva correccidén o aclaracion.

Aprobado por la Junta Directiva de la Universidad Catélica Boliviana “San Pablo”, e
1 de abril de 2016 mediante Res. 27/16




Articulo 41. En los casos que la autoevaluacion sea con fines de acreditacion
y los documentos sean aprobados por el Vicerrectorado Académico Nacional,
el Comité de Autoevaluacion de la Carrera elaborard los documentos
definitivos para su remisién por las instancias pertinentes de la U.C.B. al
organismo acreditador.

CAPITULO VIII ,
DE LA RENOVACION DE LA ACREDITACION

Articulo 42. La renovacion de la acreditacion es un proceso de evaluacion
que sera aplicado por las carreras de la U.C.B. que estando acreditadas se
encuentran por culminar el periodo de validez de la acreditacion.

Articulo 43. La renovacion de la acreditacion tiene la finalidad de garantizar la
mejora continua de la calidad alcanzada por las Carreras de la U.C.B. en el
proceso de evaluacion-acreditacion previo.

Articulo 44. En el proceso de evaluacion para la renovacion de la
acreditacion, las carreras de la U.C.B. deben elaborar los siguientes
documentos a través de su Comité de Autoevaluacion:

a) Informe de autoevaluacion actualizado.

b) Informe sobre el grado de cumplimiento de las recomendaciones del
proceso de evaluacion-acreditacion anterior.

c) Plan de desarrollo de la Carrera.

d) Curriculo o plan curricular actualizado, que muestre los cambios que
se han producido con relacion al anterior proceso de evaluacion-
acreditacion.

e) Documentos requeridos por el organismo acreditador.

Articulo 45. El proceso de autoevaluacion se desarrollara bajo la misma
concepcion y metodologia establecidas en el presente Reglamento para este
tipo de evaluacion.

CAPITULO IX
DEL PLAN DE MEJORAS

Articulo 46. El plan de mejoras debe incorporar las acciones para superar las
debilidades y potenciar las fortalezas identificadas en el proceso de
autoevaluacion.

Articulo 47. Una vez concluido el proceso de evaluacion externa, se debe
incluir en el Plan de Mejoras las recomendaciones de los pares evaluadores y
compatibilizar con las identificadas en el proceso de autoevaluacion.

Articulo 48. Las actividades del plan de mejoras deben ser incorporadas en
los planes de accién anuales de la carrera y de la unidad académica regional,
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de acuerdo al periodo de implementacion que demande cada accion de
mejora.

Articulo 49. La Direccion de Carrera debe definir las acciones de
mejoramiento para el seguimiento a la aplicacion de los planes de mejora y de
evaluacion de los resultados e impactos.

Articulo 50. La informacion recopilada en la evaluacién de los resultados e
impactos de las acciones de mejora deben ser retroalimentados a los
procesos de planificacion-evaluacién de la Carrera y de la Unidad Académica
Regional.
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